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Gérald Naro

Professeur des Universités en Sciences
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Université Montpellier |

Né le 05 septembre 1958

Marié, deux enfants

Adresse professionnelle

ISEM - Espace Richter — Rue Vendémiaire Bat. B. — CS 19519
34960 Montpellier Cedex 2

Tel. Fixe : 0499130248
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Diplémes et titres universitaires

1999 : Agrégation des Universités en Sciences de Gestion
1989 : Doctorat de Sciences de Gestion

1987 : Agrégation d’Economie et Gestion

1984 : DEA de Sciences de Gestion

1983 : Maitrise de Sciences Economiques

Fonction occupées

Depuis le 1/09/2003 : Professeur a ''SEM, Institut des Sciences de I'Entreprise et du Management
(Université Montpellier I).

Du 1/09/2000 au 30/08/2003 : Professeur a I'lUT de Montpellier (Université Montpellier II),
Département Techniques de commercialisation, site de Béziers

De 1989 a 2000 : Maitre de conférences a I'Institut des Sciences de I'Entreprise et du Management
(ISEM), de I'Université Montpellier |

De 1988 a 1989 : Professeur agrégé d’Economie et Gestion au lycée Suzanne Valadon a Limoges
De 1987 a 1988 : Professeur agrégé d’Economie et Gestion en Stage au Centre Pédagogigue
Régional de I'Académie de Montpellier, affecté au lycée du Mas de Tesse a Montpellier

De 1984 & 1987 : Allocataire de recherche et chargé de travaux dirigés a I'Université Montpellier |




ACTIVITES PEDAGOGIQUES, ADMINISTRATIVES ET ELECTIVES :

Enseignements actuels

Ecole Doctorale d’Economie et Gestion :  cours sur les théories du controle

Licence Sciences de Gestion 1 “* année : cours sur I'histoire de la pensée managériale.

Master Contrble de Gestion et Nouveaux Systémes Tec hnologiques : Master 1 : fondements du
contr6le de gestion ; Master 2 : Controle de gestion stratégique et organisationnel ; Tableaux de bord
stratégiques ; Recherche en contréle de gestion.

Master Comptabilité Contréle Audit (CCA): Master 1: Management et Contr6le de Gestion ;
Master 2 : Recherche en contrdle de gestion

Master Il : Audit et Contrdle des Organisations Pub  liques : Théorie des organisations et contrble
de gestion.

Master Il Gestion Stratégique des Ressources Humain  es : Controle de gestion sociale

Préparation aux épreuves du DSCG, UE 3 Management e t Contrle de gestion: cours sur le
contréle de gestion et le pilotage stratégique, cours sur I'évolution des structures organisationnelles et
le contrble de gestion.

Ecole Supérieure de Commerce de Montpellier : interventions annuelles sur les tableaux de bord
stratégiques et le contréle de gestion sociale.

Responsabilités Administratives

Depuis avril 2009 : Membre de la commission Finance de I'Université Montpellier |

Depuis octobre 2008 : Chargé de mission et Membre du groupe d’animation de la mise en ceuvre
du contréle de gestion au sein de I'Université Montpellier |

Depuis la rentrée 2007-2008 :

Direction du Master « Contrdle de gestion et Nouveaux Systémes Technologiques », dipléme co-
habilité avec I'lAE de I'Université Montpellier II, co-direction avec Yves Dupuy (Pr. UMII).

Direction du Master « Controle de Gestion et Nouveaux Systémes Technologiques », délocalisé a
Marrakech.

Direction du Master « Gestion des Etablissements de Santé », avec Guy Delande co-directeur (Pr.
UM1)

2003-2007 : Direction du DESS puis du Master « Management Stratégique de la Production »

2001-2003 : Chef du département Techniques de Commercialisation de I'lUT de Montpellier, site de
Béziers, Université Montpellier I

1998 — 1999 : Direction du DESS Gestion Stratégique des Ressources Humaines
1996 — 1999 : Directeur des études du DESS Gestion de la Production
1993 — 1995 : Directeur de I''UP Sciences de Gestion de I'I|SEM

1990 — 1993 : Direction de la Maitrise de Sciences de Gestion de I'|SEM

Présidence et participation a des jurys

2009 : Président du jury de délivrance du Dipldme de I'Ecole Supérieure de Commerce de
Montpellier

Depuis 2003 : Président de la commission d'élaboration des sujets de bac STG (Etude de cas,
comptabilité-finance).

De 1992 a 1995 : Membre du jury du concours d’agrégation externe Economie et Gestion




Depuis 2005 : Président de la commission de Validation des Acquis de I'Expérience et de la
Commission d’Equivalence des Dipldmes de I'lSEM.

Création de dipldbmes

2007 : Création du Master Audit et Contréle Interne des Organisations Publiques
1993 : Création de I'lUP Sciences de Gestion de I'Université Montpellier |

Responsabilité électives

Depuis 2009 : Membre du bureau de la Section de Sciences de Gestion de I'Université Montpellier 1
2007-2009 : Président de la commission de spécialistes, 6°™ section, « Sciences de Gestion » de
I'Université Montpellier |

Membre des commissions de spécialistes 6
(Université Toulouse IlI)

Membre du Conseil d’Administration de I'Institut des Sciences de I'Entreprise et du Management
(ISEM).

eme

section des universités Montpellier 11l et Paul Sabatier

Missions a I'Etranger

Depuis 2007 : Direction du Master Il Contrdle de Gestion et Nouveaux Systémes Technologiques,
délocalisé a Marrakech (Ecole HEEC).

Depuis 2005 : missions d'une semaine a Marrakech dans le cadre d’'une délocalisation du Master
Contréle de Gestion et Nouveaux Systemes Technologiques. Coordination du diplome et
enseignements.

1998 : séjour d’'une semaine a I'Université d’Economie de Minsk (Bielorussie), dans le cadre d'un
programme Tempus Tacit regroupant I'Université Polytechnique de Barcelone, L'Université
d’Economie de Minsk et I'Université Montpellier |I. Conférences sur le contrdle de gestion,
communication a un colloque sur les économies en transition sur le theme « quels systemes de
management pour les économies en transition ».

1991, 1994, 1995: plusieurs séjours d'une semaine au Management Centre de I'Université de
Bradford (Grande-Bretagne). Echanges avec des collégues spécialistes de la gestion des ressources
humaines et du contréle de gestion. Conception d’'un « joint degree » et d'un échange d'étudiants
dans le cadre des programmes Erasmus.

1990 : séjour de 15 jours a I'Université du Québec a Trois Rivieres (UQTR), dans le cadre d'un accord
entre 'ERFI et le GREPME (Groupe de Recherche en Economie et Gestion des PME — Pr. P.A.
Julien), Echanges avec des collegues spécialistes de GRH et de contréle de gestion, communication
a des séminaires de recherche.



ACTIVITES SCIENTIFIQUES

Direction de groupes de recherche

Depuis 2005 : Direction du groupe FCCS, Finance, Comptabilité, Contrdle et Stratégie, au sein de
'Equipe de Recherche sur la Firme et I'Industrie (ERFI), Equipe d'Accueil (EA 714) de I'Université
Montpellier 1.

Mise en place de réunions de recherche communes avec le groupe COST, Contrble et Stratégie, du
Centre de Recherche en Gestion des Organisations (CREGOR), de I'Université Montpellier I, Dirigé
par le Professeur Yves Dupuy.

De 2001 a 2003 : Direction du groupe COST, Contrdle et Stratégie, au sein du Centre de Recherche
en Gestion des Organisations, de I'Université Montpellier II.

Themes de recherche

Nos recherches s’inscrivent dans le champ du contréle de gestion et du pilotage des performances.
Nous étudions plus généralement le controle de gestion dans ses relations avec la stratégie,
l'organisation et la société. Dans cette perspective, nous développons trois axes de recherches :

» 19 La question des processus et dispositifs de co ntrole de gestion stratégique adaptés a des
logiques d’innovation et d’'apprentissage organisationnel. Dans ce cadre, nos recherches
portent sur les conditions et effets de la mise en ceuvre de tableaux de bord stratégiques de
type tableaux de bord prospectifs ou « Balanced Scorecard » : Il s’agit plus particulierement
d’étudier les processus d'apprentissage et de changement organisationnel induits par la mise
en ceuvre de tableaux de bord prospectifs. Actuellement nous nous centrons sur I'étude du
concept de contrdle interactif développé par Robert Simons (1995), dans des organisations
entrepreneuriales et innovantes confrontées a la nécessité d'articuler des logiques
d’exploitation et des logiques d’exploration au sens de James March (1991). Une recherche
action sur la mise en place d’'un tableau de bord prospectif a été réalisée durant I'année 2007,
elle fait suite a plusieurs expériences de ce type menées au sein d'entreprises régionales
depuis 2003. Plusieurs publications ont été réalisées a partir des résultats de ces travaux :
congrés de 'AFC 2003 avec Y. Chabin et D. Travaillé ; congrés de I’AFC 2008 avec Laurence
Lehman-Ortéga, congrés de 'ADERSE 2006 avec Florence Noguéra, article en cours de
révision dans la Revue de I'Organisation Responsable sur les Sustainability Balanced
Scorecard) ; (cf. liste des publications). Dans cette perspective, nous encadrons plusieurs
théses : travaux doctoraux de Kahina Adbdelli sur le contrble de gestion dans les
organisations entrepreneuriales et de Sylvain Clament sur le contréle interactif dans la chaine
logistique (contrat CIFFRE, co-direction avec le Pr. Gilles Paché).

e 29 La question du contréle de gestion et du pilotage des performances au sein
d’organisations complexes, confrontées a des logiques paradoxales. Cela intéresse tout
particulierement les organisations professionnelles ou politiques, les organisations publiques,
les organisations de santé. Nous nous intéressons notamment aux jeux organisationnels
(« organizational gaming »), effets pervers et dysfonctionnements, liés a la mesure des
performances. Nous comptons élargir cette perspective en étudiant les effets induits par la
mise en ceuvre d’instruments tels que les tableaux de bord stratégiques dans une démarche
participative et interactive. Ces travaux ont donné lieu a plusieurs publications en collaboration
avec Bernard Augé et Alexandre Vernhet : congrées Politiques et Management Public de Turin
en 2007, congrés EAA 2009, (cf. liste des publications). Cette thématique nous conduit a
diriger plusieurs theses portant plus généralement sur le contrdle de gestion et la performance
dans les organisations publiques (thése soutenue de Guylaine Loubet sur le métier de
médecin-gestionnaire a I'hépital ; théses en cours dlréne Georgescu sur la pression
budgétaire au sein des pbles d'activité a I'hépital, de Jérébme Lartigau sur les conséquences
organisationnelles du contréle de gestion introduit dans le cadre de la tarification a I'activité a
I'hépital ; de Florence Gangloff sur les représentations et discours sur la performance au sein
des organisations publiques, etc.

* 39 La question des processus et dispositifs de contrdle de gestion dans le cadre des
stratégies de développement durable des entreprises. Il s'agit de s’interroger sur I'implication
du contr6le de gestion a travers le reporting et le pilotage du développement durable




(recherche sur les rapports de développement durable publiés par les sociétés du CAC
40 avec Jean-Noél Chauvey et Sophie Giordano; recherche-action sur la mise en place de
tableaux de bord de type « Sustainability Balanced Scorecard » avec Florence Noguéra). En
relation avec I'axe n2 précédent, nous nous intére ssons au contrdle de gestion dans le cadre
des stratégies de développement durable. La question de I'articulation du contrdle de gestion
face a la nécessité de répondre aux attentes différenciées de diverses parties prenantes aux
intéréts divergents nous parait constituer un angle d’investigation riche d’intéréts. A cette fin,
nous réalisons une monographie de la société AREVA dans le cadre d’'un programme de
recherche ANR national piloté par I'Université Paris 12 et nous encadrons deux théses portant
sur le role de la fonction contrle de gestion dans la stratégie de développement durable de
I'entreprise (thése en cours de Dominique Fajfrowski ; thése d’Alain Falque).

Dans la lignée de ces axes de recherche nous participons a un projet de constitution d’'un réseau
national de recherche sur la «tétranormalisation », visant a étudier les implications d’une
multiplication croissante des normes (environnementales/qualité, comptables et financiéres,
commerciales (OMC), sociales). Dans ce cadre, notre contribution vise a étudier le controle de gestion
confronté a des logiques paradoxales.

Organisation de manifestations scientifiques

eme

Mai 2011 : Président (avec Yves Dupuy et Monique Lacroix) du Comité d’organisation du 32
congres de I'’Association Francophone de Comptabilité a Montpellier

Octobre 2007 : Organisation d’'une journée régionale « regards croisés en management public : la
LOLF : évolution ou révolution ». Journée organisée en collaboration avec le groupe COST, de
I'Université Montpellier Il, sous I'égide de I'Académie des Sciences et Techniques Comptables et
Financiéres. Co-organisateurs : B. Augé, Y. Dupuy, A. Eggrickx, G. Naro.

Juin 2005 : Président du Comité d’Organisation du 3°™ congrés de I'’Association Internationale de
Recherche sur le Travail et I'Organisation « L’organisation Face a la Mondialisation », Montpellier, 15
et 16 juin 2005.

Décembre 2004 : Organisation d'une Journée de I'Association Francophone de Comptabilité,
« Transversalités en Comptabilité, Controle, Audit », Montpellier, le 9 janvier 2004. Co-organisateurs :
Y. Dupuy, S. Giordano, G. Naro et D. Travaillé.

Associations académiques et Comités de rédaction

Membre du Conseil d’Administration de I'’Association Francophone de Comptabilité (AFC)
Membre du comité de rédaction de la Revue Comptabilité Contrdle Audit (CCA)

Membre de I'’Association Francophone de Gestion des Ressources Humaines (AGRH)
Membre de I’American Accounting Association

Membre de 'European Accounting Association

Membre de comités d’experts

Conseiller scientifique au Conseil d’'Orientation Scientifique, Technique et Industriel (COSTI) de la
Région Languedoc Roussillon (Transferts LR).

Direction de theses

Théses soutenues

Dominque Fajfrowski (2011). « Le rdéle du contrble de gestion dans la stratégie de Dévelopement durable de
I'entreprise ». Université Montpellier 1. 7 janvier 2011. Monique Lacroix co-directrice.

Florence Gangloff (2010). « Contribution a I'étude du contrdle organisationnel dans les organisations
professionnelles: discours croisés des acteurs face a la mise en oeuvre du nouveau management public ».
Université Montpellier 1. 7 décembre 2010, mention trés honorable.

Irene Georgescu (2010). « La pression financiére interne, ses déterminants et ses effets sur les attitudes et
comportements : le cas de I'hépital public frangais ». Université Montpellier 1. 6 décembre 2010. Nathalie
Commeiras, co-directrice. Mention trés honorable avec les félicitations du jury.



Jérdme Lartigau (2010). « contrble de gestion a I'heure des réformes hospitaliéres : une fonction en mutation
? ». Université Montpellier 1. 19 novembre 2010. Mention trés honorable avec les félicitations du jury.

Alain Falque(2008). « Principe du sens moral ordinaire. Etude des criteres méconnus de I'évaluation de la
performance sociale des entreprises », Université Montpellier I, 19 décembre 2008. Mention trés honorable.

Guylaine Loubet (2007). « Le mythe du médecin-gestionnaire. Hybridation de la fonction et conflits de rdle », en
co-direction avec Nathalie Halgand, Université Montpellier I, 18 décembre 2007. Mention trés honorable.

Laurence San Martino (2006). « Les stratégies des collectivités locales en matiére de Délégation de Service
Public. Le cas de la distribution de I'eau potable et de I'assainissement », Université Montpellier |, Janvier 2006,
Mention trés honorable.

Hugues Poissonnier (2005). « Proposition d'un cadre d'analyse du contrdle inter-organisationnel fondé sur la
chaine de contréle : une étude centrée sur la filiere THD », Université Montpellier 1, 2 décembre 2005, Mention
trés honorable avec les félicitations du jury.

Théses en cours

ere

Clotilde Gervais : L'audit des associations - approche néo institutionnelle - Yves Dupuy Co-directeur, 17~ année.
Karima Ksimi : Le contrdle de gestion dans les PME - co-directeur - Karim Messeghem Directeur, 1 année.
Dima Mohana : approche interculturelle du contréle de gestion, 1 année.

Jonathan Maurice, Les décisions en matiere de provisions environnementales, 3 année.

Abdallah Allibou, L'introduction du New Public Management dans les pays émergents : le cas des hoépitaux
militaires marocains », 2°'® année.

Grégoire Mercier, L'application de I'ABC au calcul des colts par GHS, 2~ année.
Thuy Séran : Les objets frontiéres dans le contrble des équipes virtuelles, 2°™ année.

Alexandre Vernhet, Contrdle de gestion et conduite du changement dans les organisations complexes : le cas de
I'université, 2°' année.

eme

ere

Participation a des jurys de thése et d’habilitatio n a diriger les recherches

Jurys de these :

Gandja Serge Valant (2010), « Les décisions comptables d’externalisation comme support des choix
stratégiques », Thése de doctorat en Sciences de Gestion, Université Bordeaux IV, 17 décembre 2010. Jury :
J.G. Degos, G. Hirigoyen, G. Naro, C. Perrochon.

Sellami Basma (2010), « Gouvernement d’entreprise, investissement dans les activités de Recherche et
Développement et performance », Thése de doctorat en Sciences de Gestion, Université Toulouse 1 Capitole, 26
novembre 2010. Jury : R. Labelle, I. Martinez, G. Naro, M. Saboly

Chanhoun Maxime José (2010), « La mesure des performances financiéres des entreprises béninoises et ses
enjeux », These de doctorat en Sciences de Gestion, Université Montpellier 1, 31 mars 2010. Jury : M. Lacroix,
J.G. Degos, G. Causse, A.J. Kousse, G. Naro

Platet-Pierrot Frangoise (2009), « L’information financiére a la lumiére d'un changement de cadre conceptuel
comptable : Etude du message du Président des sociétés cotées francaises », These de doctorat en Sciences de
Gestion, Université Montpellier I, 2 décembre 2009. Jury : M. Lacroix, B. Colasse, S. Evraert, D. Bessire, G. Naro,
W. Nahum.

Boissinot Aline (2009), « Opportunisme et gouvernance des relations inter-organisationnelles. Le cas de la
prestation de services logistiques dans le secteur automobile frangais », Thése de doctorat en Sciences de
Gestion, Université de la Méditerranée, Aix-Marseille, 25 novembre 2009. Jury : E. Alix-Desfautaux, B. Baudry, G.
Guieu, G. Naro, G. Paché.

Essid Moez (2009), « Les mécanismes de contréle de la performance globale : le cas des indicateurs non
financiers de la RSE », Thése de doctorat en Sciences de Gestion, Université Jean Monnet, Paris-Sud, 27
octobre 2009. Jury : N. Berland, H. Bouquin, M. Capron, S. Charreire-Petit, G. Naro.

Benchemam Faycel (2009), « La Gestion des Ressources Humaines dans lindustrie de linvestissement
institutionnel : le cas de analystes financiers sell-size », Thése de doctorat de Sciences de Gestion, Université
Montpellier Il. Jury : F. Bournois, J. Brabet, D. Cazal, P. Chollet, G. Naro.



Rakotomena Mialy (2008), « Les liens d'influence des déterminants de la compétence interculturelle individuelle.
Cas de dirigeants & Madagascar. Approche par les cartes cognitives », Thése de doctorat en Sciences de
Gestion, Université Montpellier II. Jury : A. Briole, E. Godelier, G. Naro, J.M. Plane, A. Scouarnec.

Pédra Lucile (2008), « Progiciels de gestion intégrés et processus de contrble de gestion. Essai d'analyse et
d’approche empirique », Thése de doctorat en Sciences de Gestion, Université Montpellier I, 28 novembre 2008.
Jury : R. Descargues, Y. Dupuy, Th. Nobre, B. Fallery, G.Naro, D. Travaillé.

James Christian (2008), «La construction de la performance sociale. Etude sociologique des formes
contemporaines de I'adaptation au monde du travail », These de doctorat en Sociologie, Université Montpellier
111, avril 2008. Jury : P. Tacussel, Jean-Martin Rabot, M. Riberras, G. Naro.

Chambon Knoepflin Fabienne (2007), « Structurabilité organisationnelle des réseaux sociaux : application au
développement local Mexicain » Thése de doctorat en Sciences de Gestion, Université Montpellier Il, 4 mai 2007.
Jury : P. Caron, Y. Dupuy, A. Eggrickx, S. Maria Lara Flores, G. Naro, J.M. Plane.

Gharbi Ben Abdallah Samiha (2007), « Modéle de pilotage de la performance pour les organisations en quéte de
transversalité — avec l'exemple du déploiement d'un ERP dans une entreprise du secteur de lindustrie
pharmaceutique», Thése de doctorat en Sciences de Gestion, Université Toulouse |, 17 novembre 2007. Jury : S.
Baile, R. Descargues, W. Khlif, J.M. Larasquet, G. Naro, B. Vincent.

Komarev lliya (2007), « La place des budgets dans le dispositif de contrble de gestion: une approche
contingente », Theése de doctorat en Sciences de Gestion, Université Montesquieu, Bordeaux 1V, 30 novembre
2007. Jury : N. Berland, S. Evraert, G. Hirigoyen, P. Mevellec, Ch. Prat, Dit Hauret, G. Naro

Riviere-Giordano Géraldine (2007), « La qualité des informations sociétales. Une expérimentation relative a
I'audit environnemental », Thése de doctorat en Sciences de Gestion, Université Montpellier I, 3 décembre 2007.
Jury : C. Cazes, J. Igalens, R. Labelle, M. Lacroix, G. Naro, Ch. Piot.

Saint-Germes Eve (2007), « L’employabilité, un enjeu pour la gestion des ressources humaines. Contribution a
'analyse du concept et de sa pratique dans un contexte d'évaluation », Thése de doctorat en Sciences de
Gestion, Université Montpellier Il, 21 novembre 2007. Jury : A. Briole, A. Roger, G. Naro, I. Olive-Léger, G.
Simard.

Salvetat David (2007), “Les pratiques d'intelligence économique et leurs déterminants : le cas des entreprises de
haute technologie en Europe”, Thése de doctorat en Sciences de Gestion, Université Montpellier I, 8 décembre
2007. Jury : A. Alcouffe, Ph. Baumard, A. Juillet, F. Le Roy, G. Naro, R. Paturel.

Aldebert Bénédicte (2006), « Les technologies de linformation et de la communication: implications
organisationnelles et stratégiques dans les entreprises touristiques des Alpes Maritimes », Thése de doctorat en
Sciences de Gestion, Université de Nice Sophia Antipolis, 6 décembre 2006. Jury : D. Charpentier, J. Gros, P.
Louart, M. Martin, G. Naro, G. Orange, L. Saglietto, J. Spindler.

Castel Sébastien (2006), « Perception et réduction du risque de I'achat de services du consommateur golfeur :
essai d'observation et d'interprétation », Thése pour le doctorat en Sciences et Activités Physiques et Sportives,
Université Bordeaux I, 28 juin 2006. Jury : B. Augé, Y. Dupuy, A. Loret, A. Menaut, G. Naro.

Chometon Pierre (2006), « L'externalisation des systemes d’information, vers un modéle systémique ? », Thése
de doctorat en Sciences de Gestion, Université Montpellier I, juin 2006. Jury : Y. Bertacchini, J.P. Denis, D. Bruté
de Rémur, G. Naro, C. Rochet, Ph. Wieser.

El Khomsi Nouzha (2006), « La pérennisation et l'institutionnalisation d'un réseau d’acteurs. Le cas d'un réseau
de médecins », Thése de doctorat en Sciences de Gestion, Université Montpellier I, 01 décembre 2006. Jury : Y.
Dupuy, N. Halgand, G. Naro, T. Ricketts, D. Serin.

Lafarge Hervé (2006), « Mesure de la responsabilité sociale des entreprises et des organisations. Cas
d’évaluation socio-économique d’'organisations de I'économie sociale et solidaire », Thése de doctorat en
Sciences de Gestion, Université Lyon llI, 13 juillet 2006. Jury : M. Bonnet, G. Naro, Y. Pesqueux, H. Savall, F.
Noguéra, S. Magna.

Chabchoub Kammoun Salma (2005), “Les problémes de gouvernance des groupes : le cas d’'un groupe familial
tunisien”, Thése de doctorat de Sciences de Gestion, Université Montpellier !, décembre 2005. Jury : M. Bonnet,
M. Marchesnay, G. Naro, R. Pérez, M. WEeill.

Bories-Azeau Isabelle (2004), « L'efficacité de la formation des agents communaux : une approche par la
motivation a se former », Thése de doctorat en Sciences de Gestion, Université Montpellier I, 17 décembre 2004.
Jury : H. Mahé de Boislandelle, H. Lacombe-Broc, G. Naro, A. Paradas, J. Rigal, A. Roger.

Maurand-Valet Anne (2004), « La norme entre paradoxe et nécessité : une étude du réle du responsable qualité
». » These de doctorat en Sciences de Gestion, Université Montpellier 1, 26 novembre 2004, Jury : A. Briole, R.
Descargues, Y. Dupuy, G. Naro, J.M. Plane, L. Véran

Amans Pascale (2003), « Les indicateurs de contrdle entre simplification et complexification. Le cas de la
fréquentation muséale » Thése de doctorat en Sciences de Gestion, Université Montpellier 11, 10 décembre 2003.
Jury : D. Bessire, A. Burlaud., M. Bourrié-Quenillet, Y. Dupuy, G. Naro.



Carbonnel Anne (2003), « Connaisance du métier et engagement dans le travail, cas d'une mutuelle
d’'assurance », These de doctorat en Sciences de Gestion, Université Montpellier I, 4 décembre 2003. Jury : C.
Jameux, P. Louart, H. Mahé de Boislandelle, G. Naro, J.M. Plane.

Culliiere Olivier (2003), « La légitimité du conseil aux TPE : le cas d'une pépiniére d'entreprises technologiques
innovantes », Thése de doctorat en Sciences de Gestion, Université Montpellier 1, décembre 2003. Jury : A.
Burlaud, C. Fourcade, M. Marchesnay, G. Naro, R. Paturel.

Delamaire Marie-Laure (2003), “Les logiques de flexibilité sociale dans les enterprises européennes : recherché
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